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Associazione La Regola D’'Oro
Malati...ma non soli!

Sede d’attuazione del progetto:

quale si realizza il

Ente presso il

progetto ed a cui | Comune Indirizzo Telefono sede Referenti
indirizzare le
domande
Associazione La 0775-211215

Regola D’Oro | Frosinone | Via Brighindi, 167 Maddalena Murchio

06-44702178 (Spes)

Obiettivi del progetto:

Obiettivi generali:

valorizzare il rapporto umano tra utente e operatore socio-sanitario nelle problematiche legate al
disagio della malattia;

contribuire a migliorare le situazioni personali dei malati indigenti e soli del territorio del Comune
di Frosinone.

Obiettivi specifici:

potenziare il servizio dello Sportello Informativo presso il Presidio Ospedaliero Umberto I;
incrementare il servizio di assistenza all’interno dell’Ospedale;
potenziare I’assistenza domiciliare.

Descrizione del progetto:

Il contributo dei volontari in servizio civile, che I’associazione si impegna ad accogliere, si inserira nel
complesso delle attivita dell’organizzazione contribuendo a darne una maggiore sistematicita.
| quattro volontari saranno impegnati secondo un sistema di turnazione in tutte le attivita:

Sportello Informativo: i volontari affiancheranno gli operatori dell’Associazione nello
svolgimento delle attivita contribuendo cosi al potenziamento dello Sportello;

Assistenza Ospedaliera: i volontari affiancheranno gli operatori dell’Associazione nello
svolgimento delle attivita garantendo una maggiore continuita di servizio che dall’accoglienza in
ospedale, attraverso un accompagnamento durante la degenza, si occupi anche delle dimissioni del
paziente anziano dal presidio ospedaliero, fornendogli infine alcune informazioni utili sui servizi a
sua disposizione al momento del rientro nel contesto familiare;

Assistenza Domiciliare: i volontari affiancheranno gli operatori dell’Associazione nello
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svolgimento dell’assistenza domiciliare, secondo le modalita previste;

e Coordinamento delle attivita dell’ Associazione: i volontari saranno coinvolti in tutte le attivita di
coordinamento ed in particolare nelle riunioni di pianificazione delle attivita, gestione banca dati e
preparazione e diffusione materiale informativo.

Nello svolgimento delle attivita previste i volontari utilizzeranno a pieno la dotazione informatica
messa a loro disposizione in ogni momento; saranno, quindi, chiamati all’utilizzo di posta elettronica,
word ed altre funzioni specifiche del pacchetto Office.

Infine per meglio qualificare la presenza a contatto con I’utenza particolarmente fragile, i volontari in
servizio civile saranno dotati di nozioni sufficienti a rispondere adeguatamente in caso di emergenze di
primo soccorso (vedi formazione).

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4
Numero ore di servizio settimanali dei volontari: 30
Giorni di servizio a settimana dei volontari: S

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

Obbligo di indossare il camice con il tesserino di riconoscimento fornito dall’associazione
Puntualita

Rispetto della privacy dell’utenza

Flessibilita oraria

Disponibilita a mansioni e trasferte

Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre a quelli richiesti dalla
legge 6 marzo 2001, n. 64:

nessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante I’espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:
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Al termine dei dodici mesi, i volontari matureranno un’esperienza lavorativa ed un arricchimento
professionale spendibile nella vita lavorativa successiva, in particolare nei servizi rivolti alla persona.
Le competenze acquisite (per la partecipazione a corsi superiori alla settimana) permettono al
volontario di raggiungere un adeguato grado di conoscenza relativo al supporto relazionale e a
nozioni di tipo socio-sanitario di base, spendibili nel campo dell’assistenza sociale, dell’assistenza
sanitaria e domiciliare; la gestione di situazioni e relazioni a forte impatto emotivo sono compatibili
anche con alcuni dei profili professionali relativi al campo psicologico.

Ai volontari in servizio civile I’Ente Upter Sport (Centro di Formazione IRC - Italian
Resuscitation Council) rilascera I’attestato professionale IRC di “Esecutore BLSD”.

Contenuti della formazione:

Durante la fase di formazione sara necessario preparare i Volontari non solo dal punto di vista
concettuale e sullo svolgimento delle procedure operative, ma anche sul piano relazionale,
psicologico ed emozionale, dato che la maggior parte del loro servizio si svolgera a diretto contatto
con malati e loro familiari, ovvero persone in situazione di disagio.

In particolare verranno approfondite le seguenti tematiche:

1° Modulo: I’ingresso in servizio

2° Modulo: il lavoro di cura ed i servizi alla persona

3° Modulo: lavoro per I’organizzazione e tecniche di comunicazione

4° Modulo: le competenze specifiche richieste dal lavoro di cura

5° Modulo: la costruzione del ruolo dei volontari in servizio civile

6° Modulo: associazione e territorio di appartenenza

7° Modulo: Word Processor, Internet e Posta elettronica, alcune funzioni del pacchetto Office

8° Modulo: Esecutore BLSD (Nozioni di Primo soccorso Rianimazione cardio-polmonare e
defibrillazione precoce)
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