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L’Associazione di Volontariato di Israele (Israel Volunteer 
Association - IVA) è un’organizzazione non profit che 
organizza da più di 40 anni diversi programmi nel settore 
dei Servizi Civili e i Servizi di Volontariato. Con più di 6.000 
volontari all’anno, che arrivano da tutte le diverse comunità 
culturali e religiose della società israeliana – ebrei e arabi, 
laici e religiosi, che lavorano in tutte le zone del Paese, l’IVA 
conta più di 180.000 persone che hanno partecipato fino a 
oggi ai suoi programmi ed è l’organizzazione più grande e 
di vecchia data in Israele nel suo campo. Mentre promuove 
solidarietà, uguaglianza e giustizia sociale, l’IVA consente a 
giovani appartenenti a tutte le fedi e le religioni di impegnarsi 
in un lavoro volontario significativo, dotandoli di capacità 
sociali e professionali.

L’Associazione di Volontariato di Israele (IVA) offre ai suoi 
volontari: 

Diversi settori di volontariato – organizzazioni di 
assistenza sociale e sanitaria, asili, scuole,  centri sociali e 
comunitari, organizzazioni ambientali, organizzazioni sociali, 
e altro.

Progetti unici  – negli ultimi anni, l’IVA ha sviluppato 
progetti speciali il cui scopo è rinforzare e stimolare diversi 
gruppi: gruppi appartenenti a minoranze culturali, anziani, 
giovani a rischio, donne e persone con esigenze speciali. 

Promozione di coesione sociale – attività volontarie e 
soprattutto attività eseguite da gruppi svantaggiati e gruppi 
di popolazione esclusi, rinforzando il senso di appartenenza 
alla società, aiutando a ridurre divari sociali e rinforzando il 
contatto e l’identificazione con la comunità. 

Riduzione di pregiudizi, razzismo e isolamento – 
l’integrazione nel volontariato di giovani appartenenti a gruppi 
svantaggiati e gruppi minoritari, fianco a fianco con gruppi di 
popolazione diversi, crea un incontro significativo con gli “altri.” 

Stimolare ogni singolo volontario – l’anno di volontariato 
e integrazione nel nuovo posto di lavoro offre ai volontari 
un’esperienza importante per i primi passi nella loro vita. 
Durante il loro servizio, l’IVA offre ai volontari una varietà di 
gruppi di studio e seminari di formazione secondo le esigenze 
specifiche della loro comunità.

L’Associazione di Volontariato
di Israele
Informazioni generali 

L’Associazione 
di Volontariato
di Israele 
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L’esperienza professionale nell’ideare nuovi programmi 
di volontariato per diversi gruppi target ha aperto 
nel corso degli ultimi anni nuove frontiere anche per 
collaborazione internazionale e sviluppo di nuovi 
programmi di volontariato per persone provenienti da 
fuori da Israele. Basandosi su una collaborazione di lunga 
data con centinaia di posti di lavoro in tutto il Paese, 
l’IVA offre ai suoi volontari internazionali programmi 
pedagogici professionali che consentono esperienze più 
vaste, collegamenti più profondi e una comprensione 
migliore della realtà del Paese. Mantenendo buoni 
contatti con gli uffici governativi, l’IVA supporta lo 
sviluppo del programma a livello amministrativo per 
ottenere il visto e la previdenza sociale.

In due soli anni, l’IVA ha ricevuto più di 100 volontari 
internazionali e gode di una richiesta in continua 
crescita. Grazie alla sua vasta esperienza, l’IVA ha 
formato un personale professionale di facilitatori 
e coordinatori che accompagnano individualmente 
e aiutano i volontari internazionali in tutta Israele a 
far fronte a tutte le esigenze amministrative, sociali e 
pedagogiche. Inoltre, l’IVA ha istituito nuove piattaforme 
che espongono i volontari internazionali a diverse reti 
di incontri interculturali significativi al di fuori del 
loro posto di lavoro, come i gruppi Israeli tandem-
friends e incontri regolari con gruppi di volontari 
israeliani. 

Il Reparto Internazionale dell’IVA

I programmi internazionali sono basati su un modello di 
collaborazione con organizzazioni israeliane, ONG estere, 
e volontari internazionali.

Soci in Israele:

• �Posti di lavoro:  Il Reparto Internazionale dell’IVA 
collabora attualmente con 15 diverse ONG in tutta 
Israele. Da Haifa al nord a Gerusalemme, Tel-Aviv, 
Givahtaim, Kfar-Saba, Ra’anana, Netanya al centro 
e fino al Kibbutz Lotan nel deserto meridionale 
dell’Arava. L’IVA gestisce volontari internazionali in 
ospedali, case per disabili, case per anziani, centri di 
assistenza per bambini con bisogni speciali, progetti di 
equitazione terapeutica e lavoro agricolo in un Kibbutz. 	
L’infrastruttura esistente di alloggio e amministrazione 
consente all’IVA di trovare nuovi soci ogni anno, che 
appartengono a una vasta gamma di settori sociali, 
estendendo così la scelta di posti di lavoro per i volontari.

• �Progetti: In base alla collaborazione di lunga data con 
diverse organizzazioni in tutto il Paese, in tutti i settori 
della società israeliana, l’IVA apre ai suoi volontari 
internazionali una nuova porta alla Società Civile 
in Israele.

Soci internazionali:
L’IVA ha sviluppato fino a adesso una collaborazione con 
6 diverse organizzazioni europee di volontariato. 
Con ogni organizzazione associata, l’IVA concepisce 
un nuovo concetto, in conformità con gli speciali scopi 
pedagogici e i desideri delle organizzazioni e trova posti di 
lavoro idonei per il progetto. L’IVA mantiene un contatto 
continuo con i soci, li informa degli sviluppi nel corso 
dell’anno, si consulta con loro su questioni problematiche 
e valuta i diversi progetti.

L’Associazione di Volontariato di Israele desidera 
continuare a espandere le sue reti internazionali e la 
collaborazione con organizzazioni all’estero, creando nuovi 
programmi secondo le esigenze e i desideri dei diversi 
gruppi target. Insieme ai soci, lo scopo dell’IVA è 
creare progetti significativi che incrementino la 
consapevolezza, il dialogo e la comprensione  fra 
persone di diverse parti del mondo. 
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Programma di Volontariato a lungo termine:

Giovani fra i 18 e i 27  anni di età  

Posti di lavoro in tutta Israele: asili, ospedali, centri geriatrici, 
case per disabili, centri di equitazione, organizzazioni sociali 
e ambientali (secondo i costi di partecipazione alle spese di 
sostentamento).

La cornice generale del programma comprende:
• �12 mesi di servizio di volontariato.
• �40 ore settimanali di lavoro in ogni posto di lavoro
• �Paghetta e vitto. 
• �Alloggio in un appartamento completamente arredato.

Coordinamento del Programma:
• �Trovare una sistemazione adatta per il volontario.
• �Occuparsi di tutte le questioni burocratiche che l’arrivo a 

l’integrazione del volontario comporta.

Guida Pedagogica:
• �Assegnazione di una guida pedagogica che mantiene il 

contatto e si occupa di tutte le esigenze del volontario nel 
corso di tutto l’anno nel posto di lavoro e al di fuori. 

• 12 giorni di seminario e studio nel corso dell’anno. 
• Organizzazione di incontri con gruppi simili in Israele.

Costo di partecipazione per il volontario/ 
organizzazione associata:
• Biglietto di viaggio di andata e ritorno per Israele.
• Costi di assicurazione medica per l’anno.

Programma di Volontariato a breve termine:

Aperto a tutti i gruppi di età  

Posti di lavoro in tutta Israele: ospedali, case per disabili, 
collegi, organizzazioni sociali e ambientali.

La struttura generale del programma comprende:
• �3-6 mesi di servizio di volontariato.
• �40 ore settimanali di lavoro in ogni posto di lavoro.
• �Vitto e alloggio sul posto di lavoro.

L’Associazione di Volontariato 
di Israele offre i seguenti 
programmi internazionali 
che possono essere sviluppati 
con l’organizzazione associata 
in un sistema modulare:

Programmi 
internazionali

Coordinazione del Programma: 
• �Individuazione del posto di lavoro adatto per il volontario.
• �Occuparsi di tutte le questioni burocratiche che l’arrivo a 

l’integrazione del volontario comporta.

Guida Pedagogica:
• �Assegnazione di una guida pedagogica che mantiene il 

contatto e si occupa di tutte le esigenze del volontario nel 
corso di tutta la permanenza in Israele nel posto di lavoro e 
al di fuori. 

Costo di partecipazione per il volontario / 
organizzazione associata:
• �Biglietto di viaggio di andata e ritorno per Israele. 
• �Costi di assicurazione medica per il periodo di permanenza 

in Israele. 
• �Partecipazione ai costi di mantenimento del volontario sul 

posto di lavoro.

Società di Esplorazione di Israele (Explore Israel 
Society - EIS) – Giro di studio per volontari di 3 
settimane:

Aperto a tutti i gruppi di età (minimo 15 partecipanti). 

La struttura generale del programma comprende:
• �2 settimane di volontariato a tempo pieno in un campo 

estivo per bambini disabili o un progetto comunitario.
• �1 settimana di programma di studio in Israele comprese 

gite, conferenze e incontri con diverse organizzazioni sociali, 
educative e comunitarie in Israele. 

• �Vitto, alloggio e spese di viaggio in Israele.
• �Un coordinatore che accompagnerà il gruppo nel corso di 

tutta la permanenza in Israele.

Costo di partecipazione per il volontario/ 
organizzazione associata:
• Biglietto di viaggio di andata e ritorno per Israele. 
• �Costi di assicurazione medica per il periodo di permanenza 

in Israele.
• Costo del programma stesso: 900 EUR per partecipante.



98

Razionale:

Il Reparto Internazionale dell’Associazione di Volontariato di 
Israele si impegna per aprire ai suoi volontari internazionali 
una porta alla società israeliana. Lo scopo dei seminari 
condotti dal personale professionale dell’IVA è presentare 
Israele ai volontari sotto diverse angolazioni e per mezzo di 
diverse attività: geografiche, storiche, sociali e culturali. Ogni 
seminario si concentra su diversi argomenti e scopi, facendo 
incontrare persone appartenenti a culture diverse e con storie 
diverse. Nel corso dei seminari, i volontari attraverseranno 
un processo che consentirà loro di ottenere una visione più 
vasta, più ragionata e profonda delle differenze, ricchezza, 
complessità e bellezza della società alla fine del loro periodo di 
volontariato. 
I seguenti seminari sono pensati per il programma di 
volontariato di 12 mesi. Seminari per programmi di 
volontariato più brevi possono essere programmati di 
conseguenza, in collaborazione con l’organizzazione associata. 

Obiettivi: 

• �Creazione di una presentazione profonda della società 
israeliana.

• �Sviluppo di un pensiero critico e indipendente e 
incoraggiamento di curiosità.

• �Stimolare i volontari: rinforzare l’independenza, la creatività 
e le capacità di lavoro di gruppo.

• �Ampliamento del coinvolgimento sociale e stimolo delle 
capacità di leadership nella comunità.

Struttura:

• �Un processo che comprende 2 seminari (di apertura e di 
chiusura) ognuno dei quali della durata di 4 giorni – e 4 
seminari della durata di una giornata fra di questi (totale di 
12 giorni):						    
Seminario di apertura – preparazione per il servizio 
di volontariato (settembre, 4 giorni): studio di 
strumenti e abilità per un anno di volontariato di successo; 
presentazione della società israeliana.	

  �Seminari della durata di una giornata nel corso 
dell’anno – geografia, società e cultura in Israele 
(4 giorni nel corso dell’anno): gite, incontri, conferenze 
e gruppi di studio in diverse parti di Israele con diverse 
organizzazioni, persone e giovani israeliani.

  �Seminario di chiusura – fine del servizio (luglio, 4 
giorni): Riflessione sull’esperienza del servizio e sviluppo 
personale.

Il Programma
Pedagogico 

Il Programma 
Pedagogico
del Reparto 
Internazionale 
dell’IVA
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• ��Visita di diversi luoghi e comunità in Israele: 
Ogni seminario ha luogo in una parte diversa del 
Paese, espone i volontari a diversi luoghi geografici 
in Israele, e consente loro di incontrare persone, 
organizzazioni, gruppi etnici e culturali diversi.

• ��Tutte le strutture di alloggio e per i seminari 
sono adatte alle esigenze dei volontari 
internazionali.

• ��Ogni seminario è ideato con diversi metodi e 
attività che supportano un processo di studio 
significativo e interessante: conferenze; gite 
guidate; gruppi di studio e di riflessione; discussioni 
di gruppo; discussioni metodiche; gite di un giorno; 
incontri con organizzazioni, progetti e volontari 
israeliani.

• ��Coordinamento professionale e moderazione 
dei seminari: tenuti dal personale professionale del 
Reparto Internazionale dell’IVA in collaborazione con 

l’organizzazione associata all’estero.

• �Incoraggiamento di partecipazione attiva dei 
volontari: Progetto di cottura: In alcuni dei seminari, 
i volontari prepareranno i pasti da soli. I volontari 
vengono divisi in gruppi di preparazione e ogni gruppo 
decide un menu e un contesto. Durante il seminario, 
ogni gruppo riceve tempo per preparare un pasto 
diverso. Il progetto di cottura autonoma consente ai 
volontari di partecipare attivamente al seminario, e 
in questo modo li aiuta a sviluppare indipendenza, 
pensiero creativo, capacità di lavoro di gruppo e 
orientamento in un ambiente nuovo e sconosciuto.	
	

Attività all’aperto: Sarà data ai volontari l’occasione 
di sviluppare e condurre un’attività di 30 minuti su un 
argomento di loro interesse. Le attività saranno integrate 
nel seminario in un intervallo di tempo all’aperto.

Seminario all’arrivo Giorni singoli di seminario nel 
corso dell’anno

Seminario di chiusura

Obiettivo 
principale 

Preparare i volontari all’anno 
di servizio e presentare loro 
la società israeliana.

Riflessione sul servizio di volontario. 
Trattamento di questioni diverse 
relative alla 
società israeliana.

Conclusione dell’anno 
– riflessione autonoma, 
conclusioni, strumenti e idee 
da portare a casa.

Luogo Centro di Israele 1. San Giovanni d’Acri
2. Gerusalemme
3. Tel Aviv
4. Galilea

Nord di Israele

1º Giorno Arrivo del Gruppo:
Unità di benvenuto
Gruppi di studio attivo: 
Conoscenza reciproca, 
condivisione di aspettative.
Conferenza:
Presentazione del servizio di 
volontariato in Israele.

San Giovanni d’Acri (Novembre)
• �Visita alla Casa dei Tesori di San 

Giovanni d’Acri.
• �Conferenza: San Giovanni d’Acri – 

una città multiculturale.
 • �Incontro con residenti e persone che 

lavorano a San Giovanni d’Acri.

Unità di benvenuto
Giro della città: 
Conoscenza con la comunità.
Incontro con un progetto 
sociale che è attivo nella città.

2º Giorno Gruppi di studio: 
Presentazione dello Stato di 
Israele e della sua società.
Conferenza: il sistema dei 
servizi sociali israeliani.
Giro della Città
Sera in città

Gerusalemme (Gennaio)
• �Giro a Yad Vashem.
• �Gruppi di studio: Commemorazione 

Cultura in Israele e in Europa. 
• �Incontro con un sopravvissuto 

all’Olocausto.

Giornata di gita – a piedi: 
la geografia, la storia e 
l’archeologia di Israele.
Gruppi di studio di 
riflessione: esperienze 
principali, cambiamenti 
e conoscenze dall’anno di 
volontatiato.

3º Giorno Conferenza: Volontariato 
nella società israeliana.
Gita: Istituzioni nazionali di 
Israele.
Gruppi di studio: Feste e 
eventi speciali in Israele.

Tel Aviv-Jaffa (Febbraio/Marzo)
• �Gita nel “retro” di Tel Aviv.  
• �Conferenza: gruppi marginali a Tel Aviv.
• �Gruppi di studio di riflessione: Il mio 

volontariato fino a adesso – raccolta 
di strumenti per il resto dell’anno.

Gruppi di studio: La 
società iIsraeliana e io – 
somiglianze e differenze.
Incontro con israeliani che 
hanno fatto volontariato 
all’estero.
Gruppi di studio: 
Orientamento professionale – 
dove vado da qui.

4º Giorno Gruppi di studio: gestione 
di conflitto sul posto di 
lavoro.  
Preparazione 
professionale in gruppi 
divisi per settori di servizio.
Unità conclusiva.

Galilea (maggio/giugno)
• �Gita in un villaggio druso, incontro 

con residenti.
• �Conferenza: La comunità drusa in 

Israele, popolazioni diverse nella 
zona della Galilea.

• �Discussione: Incontro di culture 
diverse nella società israeliana.

Gruppi di studio di 
riflessione: Ora di partire – 
cosa mi porto a casa.
Unità conclusiva: Lasciare 
Israele.

Specifiche dei seminari, argomenti e obiettivi



Il personale 
di servizio 
internazionale 
Yaron Lutz | Amministratore delegato 
dell’Associazione di Volontariato di Israele.

Nato a Tel Aviv , laureato, ha un BA in Educazione 
e Economia e un MA in gestione aziendale. Lavora 
presso l‘IVA dal 1995 ed è l’amministratore delegato dal 
2011. Guida l’organizzazone nello stimolare volontari 
appartenenti a diversi settori della popolazione e nello 
sviluppo di diversi programmi di volontariato in Israele.

Keren Pardo | Direttore del reparto internazionale 
dell’Associazione di Volontariato di Israele. 

Nata a Tel-Aviv, laureata in Assistenza Sociale e Studi 
Sociali Pedagogici all’Università Alice Salomon a Berlino. 
Ha fondato e diretto il primo programma di volontariato 
Germania-Israele per israeliani in Germania – Kom-Mit-
Nadev per l’Autorità Israeliana per Scambio di Giovani.

Heat Habashe | Direttore per i progetti interculturali 
dell’Associazione di Volontariato di Israele.

Nato a Yafia, laureato con un MA in Risorse Umane. 
Ha fondato il programma di volontariato per ragazze 
adolescenti beduine al sud di Israele che conta oggi più di 400 
volontarie. Heat sviluppa programmi che mettono in contatto 
popolazioni diverse.

Rinat Avigur | Coordinatrice Pedagogica del 
Reparto Internazionale dell’Associazione di 
Volontariato di Israele.

Nata a Haifa, ha fatto un anno di servizio di volontariato in 
Israele e un anno in Germania. Attualmente è una studentessa 
di psicologia e politica all’Università Ebraica di Gerusalemme.

Contact:

The Israel Volunteer Association
Harav Nurok 3, Jerusalem 96109, Israel

Tel.: +972-2-6521140 | Fax:+972-2-6515501 
keren@sherut-leumi.co.il | www.volunteer-il.org
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