Scheda sintetica del progetto di servizio civile
“Il potenziamento della relazione di aiuto al paziente oncologico”

Ente a cui indirizzare o consegnare la candidatura:

SPES — Associazione Promozione e Solidarieta
Via Liberiana, 17 — 00185 Roma

Tel. 06.44702178

Referenti: Chiara Mantovani, Govinda Vecchi

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta céa @al Volontariato
Piazza Enrico Mercatanti, 5 — 02100 Rieti

Tel.0746.272342 - 0746.488131

Referenti: Paola Mariangeli, Maria Serena Mercantin

Sede d’attuazione del progetto:

Ente presso il
quales realizza il Comune Indirizzo Telefono sede Referenti
progetto
Ospedale gzrba}r:g Via Santa Maria in 0765.2779235 Angelo Tarizzo
Domiciliare di (Rieti) Castello, 12 06.44702178 (SPES 9
Roma e Lazio

Obiettivi del progetto:

Obiettivi generali:

rafforzare l'efficacia e [Iefficienza dei servizifferti dalle associazioni oncologic
partecipanti al progetto al fine di integrare alghe i servizi pubblici e privati esistenti
colmare le carenze, favorendo e sviluppando laiauldel lavoro di rete;

ne
e

diffondere la conoscenza della malattia oncologmt#o i suoi diversi aspetti e delle modalita

con cui fronteggiarla (prevenzione, diagnosi, texagure palliative, assistenza social
sanitaria, servizi e strutture);

promuovere la cultura della solidarieta, della @eapgazione, della presenza attiva a sostg
dei malati oncologici e dei loro familiari

Obiettivi specifici:

contribuire a coinvolgere un numero maggiore dintitehe fruiscono delle attivita
assistenza ai malati oncologici ed ai loro famili@volte dalle associazioni aderenti
progetto;

assicurare la continuita dei servizi offerti prels@ase di Accoglienza;

garantire continuita ai servizi di informazione eatamento per i malati oncologici e Id
familiari attraverso punti informativi realizzatalle organizzazioni aderenti al progetto;
incrementare le attivita di sensibilizzazione seint della prevenzione dei tumori e dd
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relative problematiche.




Descrizione del progetto:

| volontari in servizio civile saranno accolti dalisociazione sede di attuazione del progetto,
inserendosi a pieno nello staff e nelle seguettiitgt

» sportello di informazione e orientamento:il servizio e finalizzato alla conoscenza e rispost
alle problematiche ed ai bisogni dell’'utente. lomhri in servizio civile saranno presenti sia
negli “sportelli” delle strutture ospedaliere siaegso le sedi delle associazioni aderenti
occupandosi di attivita di informazione ed orienggmt®, supporto burocratico e consulenza
legale a tutela dei diritti dei malati e dei famili Inoltre offriranno un ascolto attento ai malat
ed ai loro familiari al fine di fornire un primo gporto morale;

» assistenza Domiciliare:finalizzata al supporto in attivita quotidiane (as=nza domiciliars
sociale) oppure al sostegno sanitg@assistenza domiciliare sanitaria). | volontari @rvezio
civile contribuiranno a supportare i malati oncatdge le famiglie nel disbrigo di alcune
attivita quotidiane come piccole commissioni, spesao ricette mediche o farmaci, pratiche
burocratiche o anche semplice compagnia

* servizio di trasporto: finalizzato al trasporto di quei malati oncologeiloro familiari cor
difficolta di spostamento. | volontari in servizivile insieme agli operatori delle associazioni
si occuperanno di realizzare il servizio di trasp@ttraverso la registrazione delle richiestge di
trasporto e accompagno, la conduzione del mezzociatiso o I'accompagnamento del
malato;

» campagne informative e di sensibilizzazionefinalizzate a diffondere la conoscenza della
malattia oncologica nei suoi molteplici aspetti pramuovere la cultura della prevenzione. |
volontari in servizio civile contribuiranno alla alezzazione di incontri ed eventi, alla
progettazione di corsi di educazione alimentareicadione alla prevenzione e alla diagnosi
precoce e di convegni a carattere informativo enédivo in collaborazione con esperti ed enti
del settore. Si occuperanno inoltre di realizzaaemgagne promozionali e di raccolta fondi
destinate a finanziare gli acquisti delle assoomizoppure finalizzate al supporto economnjico
delle persone malate e dei loro nuclei familiari @ondizioni di particolare disagip.
Garantiranno una continua ed aggiornata informa&ziencomunicazione sulle attivita ed i
servizi svolti, anche attraverso giornali periodigiti internet.

1%

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 2
Numero ore di servizio settimanali dei volontakiyero monte ore annuo: 1400
Giorni di servizio a settimana dei volontari: S

Eventuali particolari obblighi dei volontari durarnit periodo di servizio:

» flessibilita negli orari;
» disponibilita a guidare un mezzo associativo (a@zwn previsto per le varie attivita |di
accompagno ed altre);




» all’'occorrenza disponibilita a svolgere il servizinche nei giorni di sabato e domenica;

» disponibilita a missioni esterne e brevi trasfentneer formazione, per partecipazione a convegni,
per realizzazione di eventi, manifestazioni, cammgagnformative, per raccolta di dati led
informazioni utili allo svolgimento delle attivitassociative, trasporti, accompagni e assistenze al
domicilio, visite a strutture e servizi, per unipdo non superiore ai 30 giorni.

Eventuali requisiti richiesti ai candidati per larfecipazione al progetto oltre a quelli richiekgtila
legge 6 marzo 2001, n. 64:

Seppure non vincolanti per la partecipazione ajjgtto costituiscono elementi preferenziali per un|p
consapevole e proficuo coinvolgimento nelle ativit

* Aver conseguito diploma di scuola media superiore

» La conoscenza di base del computer e dei principétivare

» Possesso della patente B e disponibilita alla gdida mezzo associativo

e Conoscenza delle lingue per operare con utentiistia

« Studi (in atto o terminati) di carattere socialgicplogico, medico o comunque attinenti con
attivita della specifica associazione per cui sidananda

« Corsi di formazione in ambiti attinenti alle attévisvolte dall’associazione specifica per cui si
fa domanda

» Attivita di volontariato svolte nel settore specifiin cui opera I'associazione e/o con la stegsa
tipologia di utenza

* Precedenti esperienze lavorative attinenti ai curttelel presente progetto (sostegno psico-
sociale, relazione di aiuto, conoscenza della rialahcologica, conoscenza dei servizi socio
sanitari)

» Predisposizione e sensibilita personale versodblpmatiche della malattia oncologica e verso
I'impegno in relazioni di aiuto

* Buone capacita relazionali ed in particolare bucaq@acita di rapportarsi ad adulti e bambin
malati, persone in difficolta, persone straniee¥spne di cultura differente

* Buone doti comunicative ed in particolare capadittiasmettere chiare e corrette informazioni
e capacita di coinvolgimento degli altri

» Consapevolezza e conoscenza di sé

» Predisposizione a lavorare in gruppo

» Desiderio di acquisire nuove competenze ed alaldaformarsi

» Propositivita, creativita, capacita di adattamento

* Non avere in corso malattie organiche gravi, pabannel sistema familiare di appartenenza
In caso di lutti in famiglia, devono essere trascaimeno 18 mesi dall’evento

e

Competenze e professionalita acquisibili dai vadontdurante I'espletamento del servizio,
certificabili e valide ai fini del curriculum vitae

Le competenze che i volontari di servizio civilenaono maturare nell’ambito del progetto verrapno
attestate dall’ente proponente. Queste sono:
* competenze informatiche relative alla gestione da ubanca dati, inserimento,
aggiornamento, consultazione;
» competenze nelluso dei principali pacchetti sofsvaome videoscrittura, fogli elettronic
elaborazione di presentazioni, internet e intranet;
« competenze nella ideazione e realizzazione di gigiumenti di comunicazione esterna;
e competenze di primo SOccorso;
« competenze relazionali di base nel contatto telefooon gli utenti e altri interlocutori delle
associazioni; nel contatto faccia a faccia contytéamiliari, personale di strutture sanitarie e
sociali, personale di altre associazioni; relazioon il pubblico per la promozione della




associazione, raccolta fondi, informazione;
e competenze relazionali e di sostegno nelle relazbraiuto, primo supporto telefonico,
supporto faccia a faccia con persona in difficdd#@ziano, malato), supporto al malato
oncologico e al malato terminale, supporto allaiégia
» competenze relazionali quali la collaborazione dmure di pari grado e con figure
professionali nella progettazione e realizzaziogsiediversi servizi; la capacita di lavorare| in
gruppo; la capacita di curare e accrescere i ttontan molteplici nodi di una rete;
* competenze organizzative, relative alla capaciggiatificare il proprio lavoro, di pianificare
assistenze e interventi fuori sede, di organizzaeteriale documentale e di archivio,| di
pianificare e realizzare eventi particolari comeointri, meeting, convegni;
* conoscenze di carattere normativo, relative al cad®p servizi sanitari e dei servizi sociali;
« competenze nel disbrigo di pratiche burocratich@aligdomande di sussidio, pensiope,
esenzione etc.;
* conoscenze in ambito sociale e sanitario specifa#iesettore dell'oncologia. Prevenziope,
diagnosi, terapie, cure palliative, assistenzagbsgica nelle diverse fasi della malattia.
Modalita di supporto al malato adulto e bambindiafamiglia.

L’ Antea Formad riconosce e certifica le competenze acquisite widdntari in servizio civile
impegnati in questo progetto, proponendosi nell'anbella formazione alla gestione del sostegno
alla famiglia del malato oncologico e terminale.
La Societa Fusilla Srlriconosce e certifica le competenze in materieodioscenze informatiche, del
pacchetto Office e gestione rete internet, rilasdtaai volontari in servizio civile un attestatdaal
fine del periodo di servizio.
SPES Centro di Servizio per il Volontariato del La# riconosce e certifica le competenze utili alla
crescita professionale dei volontari impegnatiprelsente progetto di servizio civile, utili ai fidel
curriculum vitae, rilasciando agli stessi un atitstlla fine del periodo di servizio.

Eventuali crediti formativi e/o tirocini riconosdiu

Il Ministero dell’lstruzione dell’'Universita e dall Ricerca, con Circolare del 9 luglio 2004,
prevede che, su espressa richiesta dello studgintd&tenei possano valutare nelllambito delle
attivita formative il periodo di servizio civile sito, riconoscendo crediti formativi.
L’ Istituto Superiore Universitario di scienze Psicopgagogiche e Sociale “Progetto Uomo
Affiliato alla Facolta di Scienze dell’EducazionelltUniversita Pontificia Salesiana di Roma:
equipara al tirocinio lo svolgimento completo de#nszio civile svolto presso SPES |-
Associazione Promozione e Solidarieta, riconosceéhdomero di crediti formativi previsti da
regolamenti dei Corsi di Laurea o convalidandolmedlirocinio Professionale.
L’ Universita degli Studi Roma Tre — Facolta di Scierez della Formazione, Corso di Laureg
Formazione e Sviluppo delle Risorse umangconosce all’attestato del Servizio Civile:
* tutto il tirocinio esterno oppure un esame da 5 @EUil nuovo ordinamento 270;
» tutto il tirocinio esterno oppure 2 esami da 4 Q¥ il vecchio ordinamento 509.

Contenuti della formazione generale:

La formazione generale si svolgera entro i prinmé&si di servizio e sara articolata secondqg 11
moduli, per la durata totale di 44 ore. Di seg@it@ropone la progressione dei moduli, che segue
criteri di opportunita ed adeguatezza per la migli@alizzazione del progetto:

1. L'identita del gruppo in formazione

2. La solidarieta e le forme di cittadinanza

3. Presentazione dell’Ente (Spes)

4. |l sistema Servizio civile: la normativa vigemrtéa Carta d'impegno etico




5. Diritti e doveri del volontario in servizio clei

6. Dall’'obiezione di coscienza al servizio civilezionale: evoluzione storica, affinita e differenze

tra le due realta

7. Il dovere di difesa della Patria

8. La difesa civile non armata e non violenta

9. La protezione civile

10. Servizio Civile Nazionale, associazionismo brtariato
11. Il lavoro per progetti

Il percorso di formazione generale potra svolgerssso una o piu sedi del’Ente Accreditato Spes:

Spes — Via Liberiana, 17 — Roma
Spes — Via G. Michelotti, 39 — Roma

Contenuti della formazione specifica:

Durante la fase di formazione sara necessario mepa volontari non solo dal punto di vis
concettuale e sullo svolgimento delle procedureraipee, ma anche sul piano relaziong
psicologico ed emozionale, dato che la maggiorepaet loro servizio si svolgera a diretto cont
con malati e loro familiari, ovvero persone in aitione di disagio.

In particolare verranno approfondite le seguemtiatche:

1° Modulo - Contesto operativo

2° Modulo - Conoscenze di base sull’oncologia

3° Modulo - Il sostegno alla famiglia del malatacologico e terminale
4° Modulo - Elementi di comunicazione sociale @rmstenti di promozione
5° Modulo — Informatica di base

6° Modulo - Primo Soccorso e Esecutore BLS

Il percorso di formazione specifica si svolgerasgrele sedi di realizzazione di progetto e press
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sedi di Spes.




