Scheda sintetica del progetto di servizio civile
“Il potenziamento della relazione di aiuto al paziente oncologico”

Ente a cui indirizzare o consegnare la candidatura:

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta
Via Liberiana, 17 — 00185 Roma

Tel. 06.44702178

Referenti: Chiara Mantovani, Govinda Vecchi

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta céa @al Volontariato
Via Pierluigi da Palestrina, 14 — 03100 Frosinone

Tel. 0775.260390

Referenti: Michela Colatosti, Daniela Sbardella

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta céa @al Volontariato
Via I. Garbini, 29/G — 01100 Viterbo

Tel.0761.332061

Referenti: Massimiliano Venturi, Jacopo Santelli

Sede d’attuazione del progetto:

Ente presso il
qualesi realizza il Comune Indirizzo Telefono sede Referenti
progetto
S.O.G.IT. Opera di
Soccorso
dell'Ordine di San  Morolo Piazza 0775.229698 Carlo Alteri
Giovanni in Italiai| (Fosinone) | Sant’/Antonio, sng 06.44702178 (SPES)
Giovanniti -
sezione di Morolog
Ospedale Earain
Domiciliare di . Via Santa Matria in 0765.2779235 .
Roma e Lazio (SF";‘iZ't?)a Castello, 12 | 06.44702178 (SPES) /"gelo Tarizzo
A.M.A.N.-
Associazione per |l
o . . . : 0761.305021 Marco
=
Mlgllorgmento . Viterbo Via F. Cristofori, 5 06.44702178 (SPES) Piacentini
dell'Assistenza ai
Malati Neoplastici
A.M.S.O.
Assodiazione perl | viadelleMessi |  0pSeeesias | Mara Sofia
Morale e Sociale d’'Oro, 156 06.4181822
N 06.44702178 (SPES)
negli Istituti
Oncologici
Associazione
ANDREA Roma Via degli 06.83083777 Federica
TUDISCO Aldobrandeschi, 3 06.44702178 (SPES) Marinacci
ONLUS




Associazione Pete Via S. Francesca 06.684012 Barbara
Pan - ONLUS di Sales, 16 06.44702178 (SPES) Colella
Ospedale
Domiciliare di Via Arduino 06.5674041 Antonella
Roma e Lazio Forgiarini, 22 06.44702178 (SPES) De Bortoli
Associazione per
lesz[St(tjalr?zZ Circonvallazione 06.536706 Rossella
. Roma L 06.44702178 (SPES) Memoli
Neoplasie del Gianicolense, 87
Sangue S.A.Ne.S.
Claudio Pacifici

Obiettivi del progetto:

Obiettivi generali:

Obiettivi specifici:

rafforzare l'efficacia e [Iefficienza dei servizifferti dalle associazioni oncologiche
partecipanti al progetto al fine di integrare alghe® i servizi pubblici e privati esistentije
colmare le carenze, favorendo e sviluppando lacultel lavoro di rete;
diffondere la conoscenza della malattia oncologimi#o i suoi diversi aspetti e delle modalita
con cui fronteggiarla (prevenzione, diagnosi, texagure palliative, assistenza sociale e
sanitaria, servizi e strutture);
promuovere la cultura della solidarieta, della @apgazione, della presenza attiva a sostegno
dei malati oncologici e dei loro familiari

contribuire a coinvolgere un numero maggiore dintitehe fruiscono delle attivita d
assistenza ai malati oncologici ed ai loro familiamvolte dalle associazioni aderenti| al
progetto;

assicurare la continuita dei servizi offerti preks@ase di Accoglienza;
garantire continuita ai servizi di informazione eatamento per i malati oncologici e lgro
familiari attraverso punti informativi realizzatale organizzazioni aderenti al progetto;
incrementare le attivita di sensibilizzazione seint della prevenzione dei tumori e delle
relative problematiche.

Descrizione del progetto:

| volontari in servizio civile saranno accolti dallassociazioni sedi di attuazione dei progetti,
inserendosi a pieno nello staff e nelle seguentiii@t

sportello di informazione e orientamento:il servizio e finalizzato alla conoscenza e rispost
alle problematiche ed ai bisogni dell'utente. lomthri in servizio civile saranno presenti(sia
negli “sportelli” delle strutture ospedaliere siaegso le sedi delle associazioni aderenti
occupandosi di attivita di informazione ed orienéao, supporto burocratico e consulenza
legale a tutela dei diritti dei malati e dei famili Inoltre offriranno un ascolto attento ai majat
ed ai loro familiari al fine di fornire un primo gporto morale;

assistenza Domiciliare:finalizzata al supporto in attivitd quotidiane (assnza domiciliar
sociale) oppure al sostegno sanitgassistenza domiciliare sanitaria). | volontari ernvézio
civile contribuiranno a supportare i malati oncabbge le famiglie nel disbrigo di alcune
attivita quotidiane come piccole commissioni, spegao ricette mediche o farmaci, pratiche




burocratiche o anche semplice compag®er le attivita rivolte ai bambini, parteciperaj\no
all'ideazione ed organizzazione delle attivita ldeioterapisti in accordo con i familiari. Inoltre
si occuperanno di predisporre le fasi di programarez e coordinamento dei servizi|di
assistenza sanitaria in raccordo con l'equipe tBrmieri, psicologi e personale medico e
specialistico;

» assistenza in ospedalefinalizzata a garantire servizi di assistenza alathaicoverati in
ospedale e loro familiari. | volontari in servizoivile collaboreranno con gli operatori delle
associazioni negli sportelli informativi presentiepso le strutture sanitarie, inoltre sar
coinvolti nell’'organizzazione e realizzazione diihata di ascolto e sostegno ai malati
familiari e in quelle ludiche, nei reparti ospedalipediatrici;

» ascolto e supporto psicologica: volontari in servizio civile che per titolo diwtio o percors
di studio in atto avranno gia acquisito alcune cetepze specifiche necessarie, saranno
coinvolti nell’attivita di ascolto dei pazienti eedloro familiari. Alcune attivita riguarderanno
infatti, il servizio di supporto psicologico a pazienti terrinafinalizzato all’elaborazione del
lutto per i familiari anche attraverso i gruppiadito — mutuo — aiuto;

* servizio di trasporto: finalizzato al trasporto di quei malati oncologeiloro familiari co
difficolta di spostamento. | volontari in servizitvile insieme agli operatori delle associazioni
si occuperanno di realizzare il servizio di traspa@ttraverso la registrazione delle richiestg di
trasporto e accompagno, la conduzione del mezzociasso o lI'accompagnamento del
malato;

« ospitalita e supporto in Case di Accoglienzdfinalizzato a garantire un ambiente accogliente
per quegli utenti che hanno necessita di esseréatisp volontari in servizio civil
contribuiranno alla realizzazione di servizi di @glienza: corsi di lingua italiana per gli ospiti
stranieri; assistenza e supporto relazionale, mm&bivo e burocratico (come ad esempio
I'espletamento delle pratiche per i permessi dggmmo per i bambini provenienti dall’esterp);
piccole commissioni e visite guidate nel territoticcostante. Nelle case di accoglienza rivplte
ai bambini e ragazzi (Associazione Andrea Tudiséssociazione Peter Pan) sara previstp un
servizio di animazione e clowndottori, un servidiotrasporto o di Ludobus per gite e visite
guidate a Roma e provincia che permetta ai bandarai loro genitori di vivere momenti (di
aggregazione e svago. Saranno garantite anchitdadtidattiche e di sostegno scolastico;

» campagne informative e di sensibilizzazionefinalizzate a diffondere la conoscenza della
malattia oncologica nei suoi molteplici aspetti pramuovere la cultura della prevenzione.
volontari in servizio civile contribuiranno alla alezzazione di incontri ed eventi, alla
progettazione di corsi di educazione alimentareicadione alla prevenzione e alla diagnosi
precoce e di convegni a carattere informativo en&divo in collaborazione con esperti ed enti
del settore. Si occuperanno inoltre di realizzaampagne promozionali e di raccolta fondi
destinate a finanziare gli acquisti delle assoomizoppure finalizzate al supporto econoniico
delle persone malate e dei loro nuclei familiari @ondizioni di particolare disagip.
Garantiranno una continua ed aggiornata informa&iencomunicazione sulle attivita e
servizi svolti, anche attraverso giornali periodiiti internet.
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Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

Numero ore di servizio settimanali dei volontakivero monte ore annuo: 1400

Giorni di servizio a settimana dei volontari: S




Eventuali particolari obblighi dei volontari durarnit periodo di servizio:

» flessibilita negli orari;

o disponibilita a guidare un mezzo associativo (a@zwn previsto per le varie attivita |di
accompagno ed altre);

» all'occorrenza disponibilita a svolgere il servizaonche nei giorni di sabato e domenica;

» disponibilita a missioni esterne e brevi trasferithper formazione, per partecipazione a convegni,
per realizzazione di eventi, manifestazioni, canmgagnformative, per raccolta di dati led
informazioni utili allo svolgimento delle attivitassociative, trasporti, accompagni e assistenze al
domicilio, visite a strutture e servizi, per unipdo non superiore ai 30 giorni.

Eventuali requisiti richiesti ai candidati per larfecipazione al progetto oltre a quelli richiekgtila
legge 6 marzo 2001, n. 64:

Seppure non vincolanti per la partecipazione ajjgitto costituiscono elementi preferenziali per iin|p
consapevole e proficuo coinvolgimento nelle ativit

» Aver conseguito diploma di scuola media superiore

* La conoscenza di base del computer e dei princspéilivare

» Possesso della patente B e disponibilita alla gdiden mezzo associativo

» Conoscenza delle lingue per operare con utentiistia

» Studi (in atto o terminati) di carattere socialgicplogico, medico o comunque attinenti con
attivita della specifica associazione per cui sidmanda

» Corsi di formazione in ambiti attinenti alle attivisvolte dall’associazione specifica per cui si
fa domanda

» Attivita di volontariato svolte nel settore specifiin cui opera I'associazione e/o con la stegsa
tipologia di utenza

* Precedenti esperienze lavorative attinenti ai curttelel presente progetto (sostegno psico-
sociale, relazione di aiuto, conoscenza della rmialahcologica, conoscenza dei servizi socio
sanitari)

» Predisposizione e sensibilita personale versodblpmatiche della malattia oncologica e verso
impegno in relazioni di aiuto

* Buone capacita relazionali ed in particolare bucagzacita di rapportarsi ad adulti e bambin
malati, persone in difficolta, persone stranieexspne di cultura differente

* Buone doti comunicative ed in particolare capadittiasmettere chiare e corrette informazioni
e capacita di coinvolgimento degli altri

» Consapevolezza e conoscenza di sé

» Predisposizione a lavorare in gruppo

» Desiderio di acquisire nuove competenze ed algldaformarsi

* Propositivita, creativita, capacita di adattamento

* Non avere in corso malattie organiche gravi, peaBannel sistema familiare di appartenenza
In caso di lutti in famiglia, devono essere trascaimeno 18 mesi dall’'evento

e

Competenze e professionalita acquisibili dai vaantdurante I'espletamento del servizio,
certificabili e valide ai fini del curriculum vitae

Le competenze che i volontari di servizio civildnaono maturare nell’ambito del progetto verrapno
attestate dall’ente proponente. Queste sono:
* competenze informatiche relative alla gestione dia ubanca dati, inserimento,
aggiornamento, consultazione;




» competenze nell’'uso dei principali pacchetti sofevaome videoscrittura, fogli elettroni
elaborazione di presentazioni, internet e intranet;

» competenze nella ideazione e realizzazione di giaiumenti di comunicazione esterna,

e competenze di primo SOCcorso;

» competenze relazionali di base nel contatto telefooon gli utenti e altri interlocutori delle

associazioni; nel contatto faccia a faccia contyt@amiliari, personale di strutture sanitari
sociali, personale di altre associazioni; relazioon il pubblico per la promozione de
associazione, raccolta fondi, informazione;

* competenze relazionali e di sostegno nelle relazibraiuto, primo supporto telefonic
supporto faccia a faccia con persona in difficd@ziano, malato), supporto al mal
oncologico e al malato terminale, supporto allaifgiay

* competenze relazionali quali la collaborazione dmure di pari grado e con figu
professionali nella progettazione e realizzaziogiediversi servizi; la capacita di lavorare
gruppo; la capacita di curare e accrescere i ttontan molteplici nodi di una rete;

* competenze organizzative, relative alla capacig@iahificare il proprio lavoro, di pianificat
assistenze e interventi fuori sede, di organizzaeteriale documentale e di archivio,
pianificare e realizzare eventi particolari comeointri, meeting, convegni;

* conoscenze di carattere normativo, relative al @ad®p servizi sanitari e dei servizi sociali;

» competenze nel disbrigo di pratiche burocratich@ligdomande di sussidio, pensio
esenzione etc.;
* conoscenze in ambito sociale e sanitario specifagiesettore dell’oncologia. Prevenzio

diagnosi, terapie, cure palliative, assistenzaoisigca nelle diverse fasi della malatti

Modalita di supporto al malato adulto e bambindia famiglia.

L’ Antea Formad riconosce e certifica le competenze acquisite wddontari in servizio civile
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impegnati in questo progetto, proponendosi nell’@mbella formazione alla gestione del sostegno

alla famiglia del malato oncologico e terminale.

La Societa Fusilla Srlriconosce e certifica le competenze in materieodioscenze informatiche, del
pacchetto Office e gestione rete internet, rilasdbiaai volontari in servizio civile un attestatdaal

fine del periodo di servizio.

SPES Centro di Servizio per il Volontariato del Lam riconosce e certifica le competenze utili
crescita professionale dei volontari impegnatiprelsente progetto di servizio civile, utili ai fidel
curriculum vitae, rilasciando agli stessi un atigsalla fine del periodo di servizio.

alla

Eventuali crediti formativi e/o tirocini riconosciu

Il Ministero dell’lstruzione dell’'Universita e dall Ricerca, con Circolare del 9 luglio 20(
prevede che, su espressa richiesta dello studgintdfenei possano valutare nelllambito de
attivita formative il periodo di servizio civile sito, riconoscendo crediti formativi.

L’ Istituto Superiore Universitario di scienze Psicopgagogiche e Sociale “Progetto Uomo
Affiliato alla Facolta di Scienze dellEducazionelldUniversita Pontificia Salesiana di Rom
equipara al tirocinio lo svolgimento completo detrwszio civile svolto presso SPES
Associazione Promozione e Solidarieta, riconoscehdomero di crediti formativi previsti da
regolamenti dei Corsi di Laurea o convalidandolmedTirocinio Professionale.
L’ Universita degli Studi Roma Tre — Facolta di Scierz della Formazione, Corso di Laured
Formazione e Sviluppo delle Risorse umangconosce all’attestato del Servizio Civile:

* tutto il tirocinio esterno oppure un esame da 5 @EUil nuovo ordinamento 270;
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» tutto il tirocinio esterno oppure 2 esami da 4 Q#dd il vecchio ordinamento 509.




Contenuti della formazione generale:

La formazione generale si svolgera entro i primmési di servizio e sara articolata secondd
moduli, per la durata totale di 44 ore. Di segsit@propone la progressione dei moduli, che se
criteri di opportunita ed adeguatezza per la migli@alizzazione del progetto:

. L'identita del gruppo in formazione

. La solidarieta e le forme di cittadinanza

. Presentazione dell’Ente (Spes)

. Il sistema Servizio civile: la normativa vigemrtéa Carta d'impegno etico
. Diritti e doveri del volontario in servizio clei

U WNPE

tra le due realta

7. Il dovere di difesa della Patria

8. La difesa civile non armata e non violenta

9. La protezione civile

10. Servizio Civile Nazionale, associazionismo mrtariato
11. Il lavoro per progetti

Dall’'obiezione di coscienza al servizio civileaaionale: evoluzione storica, affinita e differenze
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Il percorso di formazione generale potra svolgerssso una o piu sedi del’Ente Accreditato Spes:

Spes — Via Liberiana, 17 — Roma

Spes — Via G. Michelotti, 39 — Roma

Casa del volontariato provinciale di Viterbo, Vgro Garbini, 29

Casa del volontariato provinciale: Via Pierluigi Balestrina, 14 — Frosinone

Contenuti della formazione specifica:

Durante la fase di formazione sara necessario mepa volontari non solo dal punto di vis
concettuale e sullo svolgimento delle procedureraipee, ma anche sul piano relaziong
psicologico ed emozionale, dato che la maggiorepaet loro servizio si svolgera a diretto cont
con malati e loro familiari, ovvero persone in aiione di disagio.

In particolare verranno approfondite le seguemtiatche:

1° Modulo - Contesto operativo

2° Modulo - Conoscenze di base sull’oncologia

3° Modulo - Il sostegno alla famiglia del malatacologico e terminale

4° Modulo - Elementi di comunicazione sociale @rmstenti di promozione

5° Modulo — Informatica di base

6° Modulo - Primo Soccorso e Esecutore BLS

Il percorso di formazione specifica si svolgerasgrele sedi di realizzazione di progetto e press
sedi di Spes.
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