Scheda sintetica del progetto di servizio civile
“Un aiuto in piu”

Ente a cui indirizzare o consegnare la candidatura:

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta
Via Liberiana, 17 — 00185 Roma

Tel. 06.44702178

Referenti: Chiara Mantovani, Govinda Vecchi

SPES - Associazione Promozione e Solidarieta céa @al Volontariato
Via Pierluigi da Palestrina, 14 — 03100 Frosinone

Tel. 0775.260390

Referenti: Michela Colatosti, Daniela Sbardella

Sede d’attuazione del progetto:

Ente presso il
qualesi realizzail Comune Indirizzo Telefono sede Referenti

progetto

Associazione La
Regola d’Oro Frosinone Via Brighindi, 167 0775.211215
06.44702178 (SPES)

Maddalena
Murchio

Obiettivi del progetto:

Obiettivo generale
* migliorare la qualita della vita dei pazienti checedono al presidio ospedaliero Fabr|zio
Spaziani di Frosinone e delle loro famiglie attraeeuna chiara informazione ed un’adeguata
accoglienza.
Obiettivi specifici:
» attivare uno sportello informativo e di accoglienaasso i reparti di Chirurgia generale,
Oculistica, Pronto Soccorso e Ginecologia e Osiatdel nuovo Istituto Fabrizio Spaziani;
* raggiungere una buona percentuale di utenza cleele@ presidio ospedaliero.

Descrizione del progetto:

| volontari in servizio civile affiancheranno glperatori dell’Associazione nelle fasi di prepara=
promozione ed attivazione del servizio di accogleermnivolto allutenza che accede al presidio
ospedaliero con esigenze di informazione, orienteamesd ascolto. Contribuiranno quindi
realizzazione delle diverse attivita che prevedanealizzazione di specifici servizi:

» Sportelli informativi , consentiranno di migliorare i servizi e di cobtire ad umanizzar

di natura socio assistenziale resi dagli enti iocal
» servizi di accoglienzafinalizzati a comprendere i bisogni primari dei ataricoverati e

in particolare di quelli in condizione di abbandorovolontari in servizio civile

occuperanno di ascoltare e rispondere alle esigdinaleuni malati soli ricoverati press




presidio ospedaliero, predisponendo beni di prireaessita (acqua, ciabatte, pigia
biancheria intima) ed attivando dove necessarietia dei servizi sociali al fine di attiva
percorsi organizzati di presa in carico.

na,

: o 4
Numero dei volontari da impiegare nel progetto:
Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 1400
Giorni di servizio a settimana dei volontari: S
Eventuali particolari obblighi dei volontari durant periodo di servizio:
. obbligo di indossare il camice con il tesserinoicibnoscimento, fornito dall'associazione;
. puntualita;
. rispetto della privacy dell’'utenza, cosi comevis® dall’etica professionale;
. flessibilita oraria;
. disponibilita a missioni, trasferte e trasferimger un periodo non superiore ai 30 giorni.

Eventuali requisiti richiesti ai candidati per larfecipazione al progetto oltre a quelli richiekgtila
legge 6 marzo 2001, n. 64:

nessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vdadontdurante I'espletamento del servizio,

certificabili e valide ai fini del curriculum vitae

professionale spendibile nella vita lavorativa &sstva, in particolare nei servizi rivolti alla pena

dell'assistenza sociale, dell’assistenza saniwr®omiciliare; la gestione di situazioni e relazian

psicologico.

fine del periodo di servizio.

crescita professionale dei volontari impegnatiprelsente progetto di servizio civile, utili ai fidel
curriculum vitae, rilasciando agli stessi un attgsalla fine del periodo di servizio.

forte impatto emotivo sono compatibili anche cooual dei profili professionali relativi al campo

La Societa Fusilla Srlriconosce e certifica le competenze in materieodioscenze informatiche, del
pacchetto Office e gestione rete internet, rilasbiaai volontari in servizio civile un attestatdaal

Al termine dei dodici mesi, i volontari matureranap’esperienza lavorativa ed un arricchimento

Le competenze acquisite permettono al volontariaggiungere un adeguato grado di conoscenza
relativo al supporto relazionale e a nozioni dotigocio-sanitario di base, spendibili nel campo

SPES Centro di Servizio per il Volontariato del Laio riconosce e certifica le competenze utili alla



Eventuali crediti formativi e/o tirocini riconosciu

Il Ministero dell’'lstruzione dell’'Universita e deall Ricerca, con Circolare del 9 luglio 200
prevede che, su espressa richiesta dello studgintdfenei possano valutare nelllambito de|
attivita formative il periodo di servizio civile sito, riconoscendo crediti formativi.

L’ Universita degli Studi Roma Tre — Facolta di Scierez della Formazione, Corso di Laureg
Formazione e Sviluppo delle Risorse umangconosce all’attestato del Servizio Civile:

* tutto il tirocinio esterno oppure un esame da 5 @EUil nuovo ordinamento 270;

» tutto il tirocinio esterno oppure 2 esami da 4 Q¢ il vecchio ordinamento 509.

Contenuti della formazione generale:

La formazione generale si svolgera entro i primmési di servizio e sara articolata secondd
moduli, per la durata totale di 44 ore. Di segsit@propone la progressione dei moduli, che se
criteri di opportunita ed adeguatezza per la migli@alizzazione del progetto:

. L'identita del gruppo in formazione

. La solidarieta e le forme di cittadinanza

. Presentazione dellEnte (Spes)

. Il sistema Servizio civile: la normativa vigemrtéa Carta d'impegno etico
. Diritti e doveri del volontario in servizio clei

U WNPE

tra le due realta

7. Il dovere di difesa della Patria

8. La difesa civile non armata e non violenta

9. La protezione civile

10. Servizio Civile Nazionale, associazionismo mrtariato
11. Il lavoro per progetti

Dall’'obiezione di coscienza al servizio civilaaionale: evoluzione storica, affinita e differenze

4,
le

11
gue

Il percorso di formazione generale potra svolgerssso una o piu sedi del’Ente Accreditato Spes:

Spes - Via Liberiana, 17 — Roma
Spes — Via G. Michelotti, 39 — Roma
Casa del volontariato provinciale: Via Pierluigi Balestrina, 14 — Frosinone

Contenuti della formazione specifica:

Durante la fase di formazione sara necessario m@epa volontari non solo dal punto di vis
concettuale e sullo svolgimento delle procedureraipee, ma anche sul piano relaziong
psicologico ed emozionale, per imparare a gestieeapmunicazione empatica e comprensiva
bisogni espressi dagli utenti che accedono al mervwspedaliero e possono talvolta most
condizioni di disagio. In particolare verranno agpndite le seguenti tematiche:

1° Modulo - L’ingresso in servizio

2° Modulo - Il lavoro di cura ed i servizi alla gena

3° Modulo — Lavoro per I'organizzazione e tecnidneomunicazione

4° Modulo - Le competenze specifiche richiestelaabro di cura

5° Modulo - Elementi di comunicazione sociale @rmstenti di promozione

sta
ale,
L dei
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6° Modulo — Informatica di base
7° Modulo - Primo Soccorso e BLS

Il percorso di formazione specifica si svolgerasgrele sedi di realizzazione di progetto e pressp |
sedi di Spes.




