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Centri di Servizio per il Volontariato del Lazio


LA GESTIONE DELLE DINAMICHE COMUNICATIVE INTERNE NELLE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO

Corso di formazione 

Viterbo, Via I. Garbini, 29/G
Casa del Volontariato

Si terrà presso la Casa del Volontariato di Viterbo, dal 6 ottobre al 3 novembre 2011, un corso di formazione sul tema della gestione delle relazioni interne nelle organizzazioni di volontariato.

Obiettivi
· Riflettere sull’importanza della costruzione di relazioni autentiche tra componenti di un’organizzazione di volontariato;

· Diffondere la conoscenza di base relativa ai concetti di: empatia e assertività;

· Diffondere alcune competenze di base per imparare a gestire positivamente le situazioni conflittuali;
· Sperimentare concretamente alcune situazioni conflittuali e non che si verificano quotidianamente all’interno delle organizzazioni di volontariato.

Destinatari

· Il corso è rivolto a volontari, responsabili e operatori di organizzazioni di volontariato che si occupano della gestione dei volontari;

· Il numero massimo di partecipanti ammessi è 26 ed è fortemente consigliato iscrivere due partecipanti per ciascuna organizzazione;
· Il percorso è vivamente consigliato alle organizzazioni di volontariato che hanno già preso parte al corso “ACCOGLIERE E MOTIVARE I VOLONTARI” che si è realizzato a Viterbo dal 27 aprile al 11 maggio scorsi;
· Le domande di partecipazione verranno selezionate sulla base della data di arrivo;
· A tutti coloro che frequenteranno il 75% delle ore del corso verrà rilasciato un attestato di partecipazione.
Metodo


Attivo e partecipativo.

Si alterneranno momenti di illustrazione teorica con simulazioni e lavori di gruppo. Saranno raccontati e analizzati casi concreti e reali.

Il corso si concluderà con l’incontro di verifica che si realizzerà a qualche mese di distanza, in modo da poter verificare l’effettiva utilità del percorso per le organizzazioni che vi hanno preso parte.
Durata 

Il corso ha una durata complessiva di 18 ore, quattro incontri da 4 ore e uno da 2 ore.
Come iscriversi

Per iscriversi è necessario compilare e inviare la domanda di partecipazione che si trova allegata all’indirizzo mail viterbo@spes.lazio.it oppure al fax 0761.305566 entro il 30/09/2011. 
Per informazioni è possibile scrivere alla mail viterbo@spes.lazio.it oppure contattarci al numero 0761.305566.
PROGRAMMA 
Giovedì 6 ottobre 2011 ore 15.30  alle ore 19.30




Io “vedo” te
Introduzione al corso 

Presentazione delle organizzazioni che partecipano al corso
Le competenze empatiche

Esercitazione

Giovedì 13 ottobre 2011 dalle ore 15.30  alle ore 19.30
Io “mi faccio vedere” da te

Le competenze assertive

Esercitazione
“Compiti a casa” su: le competenze empatiche e assertive
Giovedì 27 ottobre 2011 dalle ore 15.30  alle ore 19.30

Presentazione e analisi di gruppo dei “compiti a casa”

Non riusciamo proprio a “vederci”
  Tipologie di conflitti e strategie di risoluzione

Giovedì 3 novembre 2011 dalle ore 15.30 alle ore 19.30
Esempi di conflitti all’interno delle organizzazioni di volontariato
Esercitazione sulla gestione delle situazioni conflittuali 

Questionario di gradimento
Mercoledì 15 febbraio 2011  dalle 17.00 alle 19.00
Come è andata?

Valutazione del senso, dell’utilità del corso e delle azioni eventualmente intraprese all’interno delle organizzazioni
Raccolta dei suggerimenti sul corso da parte dei partecipanti
       Consegna degli attestati di partecipazione
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Il Corso è organizzato da  


SPES - Centro di Servizio per il Volontariato del Lazio
Via Liberiana, 17 - 00185 Roma - www.volontariato.lazio.it
Info per questa edizione del corso: viterbo@spes.lazio.it tel. 0761.332061 fax. 0761.305566

