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I moderni sistemi di protezione sociale 

sono istituzioni da sempre in continua 

trasformazione. Nel prossimo futuro le 

traiettorie dei sistemi di welfare si 

baseranno sempre più sul contributo del 

terzo settore e delle organizzazioni della 

società civile, consolidando una tendenza 

che negli ultimi venti anni è stata 

costante. Per il servizio sociale questo 

cambiamento aprirà una sfida epocale, e 

sarà chiamato a sviluppare una nuova  

consapevolezza e nuove competenze per lavorare in organizzazioni che, pur 

condividendo con il soggetto pubblico la mission del perseguimento di finalità 

sociali senza scopo di lucro, si differenziano da esso in modo sostanziale per 

caratteristiche strutturali, sistemi produttivi e finalità operative. Mentre il 

settore pubblico è garante del rispetto dei diritti, il terzo settore è chiamato non 

solo a tutelare chi ha diritto a essere aiutato e sostenuto ma anche a innovare e 

ampliare il perimetro degli interventi fornendo risposte a chi stenta ad averne. 

Tra le sue potenzialità ci dovrebbe essere in virtù della natura privata del suo 

agire e delle motivazioni ideali che lo sostengono, anche l'ambizione a svolgere 

un ruolo di agente di cambiamento che corrisponde a uno dei principi e delle 

finalità costitutive delle professioni sociali. La sfida di valorizzare il terzo settore 

come ambito di sviluppo ed espressione del servizio sociale ha dunque un 

importante valore strategico per il futuro del servizio sociale 

 


