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Le organizzazioni del Terzo settore, sono chiamate sempre più, a svolgere un ruolo di cittadinanza attiva e di coprogettazione dei sistemi assistenziali e al contempo ad erogare prestazioni sempre più complesse. Queste realtà e le organizzazioni di volontariato, in particolare, mostrano però ritrosie e difficoltà ad utilizzare strumenti di programmazione, rendicontazione e controllo della propria attività e dei relativi risultati con conseguenze rilevanti dal punto di vista sia organizzativo, sia gestionale.

Il volume riporta i risultati di una ricerca intervento, sulle organizzazioni di volontariato attive nel campo della donazione del sangue nella Regione Abruzzo. Lo studio partendo dall’analisi dei sistemi di accountability utilizzati, evidenzia l’esistenza di una relazione fra questi ed i caratteri distintivi delle organizzazioni. Il volume inoltre, illustra gli strumenti e descrive il processo, che conduce alla redazione del bilancio sociale, offrendo una guida operativa utile a tutte le organizzazioni che vogliono cimentarsi nell’impresa di costruire il loro bilancio sociale.
